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El estado del arte como metodologia
de investigacion aplicada ala actividad

turistica

Ing. Maria Mariani Contreras Salazar

Resumen.

La educacién en sus diferentes niveles es actualmente un increible mundo intelectual
donde se conjugan gran variedad de estrategias pedagogicas utilizadas por el docente y la
innovacién tecnologica, asociadas a la implementacién de las LA (Inteligencia Artificial);
con la finalidad de otorgar el conocimiento cientifico al estudiante, para convertirlo en un
ser dindmico capaz de aportar soluciones practicas a fendmenos reales que emergen durante
el desarrollo de la sociedad. De esta manera surge “el estado del arte” en los procesos
documentales; como puente de investigacién aplicada a un determinado objeto de estudio.
Una herramienta heuristica y hermenéutica que permite crear, analizar, sistematizar e
interpretar datos reales para tomar decisiones confiables que optimizan problematicas y
desarrollan teorias aplicables en diversas dreas de formacion.

El objetivo del presente estudio es enfocar el estado del arte a la actividad turistica, surgiendo
como interrogante a la investigacion {qué nos permite el estado del arte en el desarrollo del
motor turistico mundial como actividad social y en qué nivel se puede clasificar? En este
contexto la produccién cientifica que surge de las aportaciones académicas permite
establecer nuevos escenarios para la comprensién del fenémeno turistico de manera global.,
pasando a una vision practica del mismo en cuanto al panorama de la actividad en nuestra

nacién venezolana.
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Buscar, leer y analizar informacién relevante sobre un tema en especifico, parece una tarea basica
y sin sentido para muchas personas en su cotidianidad. Sin detenerse a pensar que la evolucion
del ser humano y su interaccién social viene enmarcada por un proceso investigativo extenso y
ciertamente metddico basado en la observacién, la experimentacién y el razonamiento, la cual
tiene como objetivo mejorar nuestra calidad humana. Desde esta perspectiva surge en el medio
académico durante los afos ochenta (8o0) una herramienta que permite estudiar el conocimiento
acumulado sobre un 4rea especifica “el estado del arte”, el cual se puede definir como un
instrumento de estudio que le permite al investigador el reconocimiento y la interpretacion de la
realidad de un tema o situacion, proporciondndole una base confiable para la toma de decisiones y
brindando al lector la oportunidad de entender el camino teérico seguido por el investigador para
lograr su propdsito de estudio. Simultdneamente asociando esta importante metodologia al
campo del turismo mundial podemos destacar que ha permitido al turismo alrededor mundial ser
abordado como una ciencia social, que permite el desarrollo econémico y cultural de las naciones
y sus pobladores a través del estudio de diferentes perspectivas y teniendo como tema principal la
hospitalidad y los viajes de recreacién.

Desde esta perspectiva los ultimos estudios en el drea de investigacion realizados por la
Organizacién Mundial del turismo, afirman que el sector durante el afio 2024 se ha recuperado
considerablemente de las consecuencias de la pandemia del COVID/1g. También el estado del
arte ha permitido que se generen alianzas diplomaticas con diferentes instituciones publicas y
privadas que apuestan por el desarrollo turistico a través del financiamiento y la promocién de
proyectos que se enfocan en reducir el impacto causado al medio ambiente como consecuencia de
los viajes con fines de recreacion, tal es el caso del acuerdo suscrito entre el Banco del desarrollo
de América Latina y el Caribe y la Organizacién Mundial para el turismo, el nueve de febrero del
ano en curso, convenio que estd basado en la innovacién tecnoldgica asociada al turismo
sostenible.

En el mismo orden de ideas se pueden mencionar diferentes eventos enmarcados en el estado del
arte para la comprensiéon del turismo, desarrollados recientemente, entre ellos se destaca: El 111
Congreso internacional en investigaciéon de turismo, el cual conto con 6o ponencias de
investigadores de todo el mundo y tuvo como sede la capital de Colombia, generando espacios de
encuentros académicos que profundizan en la retroalimentacién a través del intercambio de ideas
entre ellas el resguardo del patrimonio cultural, identificar a los principales actores de los sistemas
turisticos, respetar las tradiciones de los pueblos originarios, promover el turismo comunitario,
dar realce a la identidad culinaria del destino, crear experiencias innovadoras para el desarrollo
sostenible del turismo. Asi como la presentaciéon de investigaciones inéditas que proporcionan
una plataforma productiva y sélida al sector hotelero relacionada principalmente con la gerencia,
administracién y automatizacién de estos espacios.

Es evidente que el estado del arte es un engranaje perfecto para el conocimiento global de este
campo en desarrollo, abarcando una amplia gama de disciplinas que impulsan el desarrollo
econdmico pero sobre todo cientifico de muchas naciones, el surgimiento de nuevos productos y
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servicios, la identificaciéon de problemdticas cotidianas, la toma de decisiones ttiles, los programas
de planificacién para evitar el turismo en masas y la interaccién con sus actores generando
grandes oportunidades en el &mbito laboral. No cabe duda que el turismo y la investigacion se
encuentran en un buen nivel generando conocimiento cientifico fundamental para la
comprension dindmica del entorno donde se maximiza el potencial turistico de un mundo en

constante evolucion.
Vision general del estado del arte en el sistema turistico venezolano.

El progreso que nuestro pais lleva a cabo desde la perspectiva del turismo como un motor
econdmico que potencie los ingresos brutos de la nacién, nos ha llevado a proponer, estudiar y
establecer un modelo turistico innovador, versatil y optimo; basado en producciones cientificas
de relevancia con base en los procesos de investigacion enfocada al turismo; que protagonizan
académicos de todas las instituciones universitarias de la nacién. Es asi como sus producciones en
diferentes lineas de investigacién se fusionan al campo turistico para su evolucién y van
generando un impacto significativo tanto nacional como internacionalmente; tomando en
cuenta aspectos socioculturales, politicos, ambientales y tecnoldgicos. Por lo cual se define como
un proceso de eficiente y eficaz que permite crear enlaces pertinentes en la promocién, cuidado y
mantenimiento del territorio como elemento protagdnico; siendo la diversidad de paisajes, flora,
fauna, playas, montanas, desiertos entre otros. Lugares extraordinarios que despiertan el interés
en la demanda, aumentando el volumen de visitantes con una promocién turistica a la
vanguardia de la tecnologia, es decir aprovechamiento de impacto en las redes sociales para
publicidad y mercadeo, asociado a campanas de concientizacién ecoldgica que promueven la
conservacion de los espacios creando un turista audaz con conciencia ecolégica. Como resultado
la oferta se encuentra mas robusta con bienes y servicios de alta clasificacién, donde se toma en
cuenta el perfil y las preferencias variadas del mismo, direccionado a la satisfaccién de sus
necesidades.

Ademas algunas instituciones del sector se han enfocado en realizar inversién econémica en
toda la infraestructura del sistema turistico y en diversas producciones cientificas que consolidan
dicho sistema, dando paso al desarrollo creciente de la actividad comercial, la promocion de
productos autéctonos, empresas que transformen la materia prima sin necesidad de exportacion,
agencias de viajes con enlaces directos en los més atractivos y cémodos hospedajes de contacto
natural que promueven la identidad nacional y nuestra herencia histérica teniendo como
resultado para el turista que la experiencia vivida sea su mayor lujo durante la estadia. Asi como la
interacciéon directa con las comunidades y sus pobladores, quienes son los encargados de
mantener las principales tradiciones culturales y religiosas de las cuales disfrutara el visitante.

Finalmente y como pieza clave el estado del arte ha permitido educar a la poblacién en materia
turistica convirtiéndola en un elemento esencial de sinergia en el sistema.
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