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Resumen - El objeto principal de este trabajo es la
creacion de una Guia de Accesibilidad para el Transporte
Terrestre, orientada a garantizar la movilidad auténoma de
personas con discapacidad y adultos mayores. La idea es
poder generar estandares de servicios e infraestructuras
que eliminen las barreras del sector, profesionalizando la
atencion al cliente. Se justifica ante la necesidad de
transformar las unidades de transporte en entornos
inclusivos bajo parametros de los ajustes razonables,
permitiendo que la movilidad auténoma en contextos
turisticos promueva la inclusidon social. La metodologia
empleada consisti6 en un diagndstico participativo y
técnico que permitid6 identificar deficiencias fisico-
estructurales, comunicacionales y actitudinales. Se
estructurd un plan de accién que incluye el uso de ayudas
mecanicas y tecnologias de apoyo (tablets) para mejorar la
interaccién con pasajeros con diversos requerimientos
sensoriales o motores. La implementacion de este proyecto
promueve la accesibilidad potenciando la calidad del
servicio, cumpliendo con el marco legal y fortaleciendo la
cadena de valor turistico accesible.

Palabras Clave: Guia de Accesibilidad, Empresas de
Transporte, Diagnostico Participativo, Turismo Accesible.

. INTRODUCCION

El presente trabajo se ha desarrollado en el marco
del 2do Diplomado en Accesibilidad e Inclusién en el
Turismo, con el firme propdsito de abordar la movilidad
como un componente critico para alcanzar una plena
inclusion social. La investigacion reconoce que la carencia
de infraestructura adecuada y la inexistencia de protocolos
estandarizados en el transporte terrestre constituyen
barreras insuperables que limitan la autonomia de las
personas con discapacidad.
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Ante este escenario, el objetivo central de este
estudio es la creaciéon de la Guia de Accesibilidad para
prestadores de servicios en unidades de Transporte
Terrestre. Este documento es el resultado de un
diagnoéstico empirico detallado aplicado a la empresa
Multiservicios Global MD y se fundamenta rigurosamente
en la legislacion nacional vigente, especificamente en los
articulos 37 al 40 de la Ley para las Personas con
Discapacidad.

La propuesta busca establecer estandares de
accesibilidad universal y protocolos de servicio adaptado
que garanticen la igualdad de condiciones en el entorno
fisico y el transporte. De este modo, el proyecto no solo
cumple con un imperativo ético y legal, sino que impulsa el
concepto de Turismo y Movilidad para Todos,
transformando la accesibilidad en un motor de desarrollo y
un pilar fundamental para la participacion ciudadana en
todos los ambitos de la vida social, econémica y de
esparcimiento.
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1. Contexto y Justificacion

El proyecto se fundamenta en que el derecho a la
movilidad y el disfrute de espacios de esparcimiento son
pilares esenciales para la plena inclusién social. Se
identifica que la accesibilidad en el transporte, tanto publico
como privado (taxis, servicios por aplicaciones, etc.), es un
componente critico que suele ser descuidado,
convirtiéndose en una barrera que limita la autonomia de
grandes sectores de la poblacion debido a la falta de
infraestructura, protocolos y vehiculos adaptados.
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La justificacion del trabajo reside en:

Garantia de Derechos: Asegurar que todos los
ciudadanos accedan a los mismos recursos de
movilizacion, equiparando oportunidades en los ambitos
social, econémico y de ocio.

Alianza Estratégica: El desarrollo fue posible
gracias a la apertura de la Empresa Multiservicios Global
MD, que acepté la propuesta de implementacion.

Inclusion Efectiva: El enfoque principal es
beneficiar a personas con discapacidades fisicas,
sensoriales o cognitivas, asi como a adultos mayores.

Impacto Etico y de Mercado: Mas alla del cumplimiento
legal, el proyecto busca abrir un nicho de mercado
significativo bajo el concepto de "Turismo y Movilidad para
Todos".
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1l Definicion del Ambito

El ambito del proyecto se define como la
Accesibilidad Universal dentro del Transporte Terrestre
Adaptado. Se centra especificamente en el andlisis de
barreras y la creacién de soluciones de disefio y servicio
que impacten la movilidad de personas con discapacidad y
adultos mayores.

El analisis abarca diversos tipos de unidades,
incluyendo:

Vehiculos Ligeros: Sedan y camionetas convencionales.

Transporte Colectivo: Vans, unidades tipo Encava
(microbuses), Coaster y buses Pullman de larga distancia.

SEDAN VAN ENCAVA COASTER

CAMIONETA
o G
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Iv. Objetivo General e Cumplimiento del Marco Legal: El objetivo
responde directamente al mandato de la Ley
para las Personas con Discapacidad,
especificamente en sus articulos 37 y 38, que
exigen la adaptacion de las unidades de
transporte. Por lo tanto, el proyecto sirve como
un puente practico para que las empresas de
transporte transiten de la irregularidad hacia el
cumplimiento normativo.

El objetivo de este proyecto es disefar e
implementar una "Guia de Accesibilidad para prestadores
de servicios en unidades de Transporte Terrestre",
concebida como una herramienta integral para
estandarizar la atencién y adecuar la infraestructura movil
en el sector turistico y de transporte.

o Enfoque en el Diseio Universal: Se
fundamenta en la premisa de que "lo que es
necesario para unos, es comodo para todos".
Al mejorar la accesibilidad en las unidades de
transporte, se eleva la calidad del servicio para
la totalidad de los pasajeros, promoviendo un
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Garantfa de Personalizacién Cumplimiento Enfoque en el
Autonomia del Servicio Marco Legal Disefio Universal
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Tension a la Servicio Negocio
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e Garantia de Autonomia: EI propésito Legalidad

fundamental es eliminar las barreras fisicas y
actitudinales que impiden que las personas con
discapacidad y adultos mayores se desplacen
de manera independiente. El transporte no se
visualiza solo como un vehiculo, sino como el
eslabén imprescindible que permite el ejercicio
del derecho al libre transito y al disfrute del
turismo.

e Profesionalizacion del Servicio: Se busca ( ) ‘/) \ \
transformar la voluntad de servicio en una

competencia profesional técnica. A través de la
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El Viaje comienza con las Personas, No con los
Vehiculos.
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de transferencia), reduciendo asi Ia
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del usuario como del prestador del servicio.



V. Diagnéstico y Usuarios

El diagndstico realizado en la Empresa
Multiservicios Global MD revel6 una brecha significativa en
la preparacion para atender a personas con discapacidad.
Se identificd que existe un conocimiento muy limitado entre
los colaboradores sobre accesibilidad e inclusion, lo cual
impacta directamente la operatividad de la empresa en tres
areas fundamentales:

o Desconocimiento de los usuarios: Escaso
entendimiento de las necesidades especificas
segun el tipo de discapacidad.

o Invisibilidad de obstaculos: Falta de
capacidad para reconocer barreras en la
infraestructura y los servicios actuales.

e Carencia de estandares: Incertidumbre sobre
los requisitos necesarios para que una unidad
de transporte sea considerada "apta" o
accesible.

BRECHA DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION
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VL. Tipos de Barreras

El proyecto clasifica los obstaculos que impiden la
movilidad auténoma en tres categorias principales:

o Fisicas o Arquitecténicas: Obstaculos
materiales como escalones altos, pasillos
estrechos, bafios inaccesibles o la falta de
rampas y sistemas de anclaje para sillas de
ruedas.

e Comunicacionales: Impedimentos en la
recepcion de informacién, tales como anuncios
de paradas exclusivamente sonoros (que
afectan a personas sordas) o informacion
escrita en formatos no accesibles (letra
pequefia o falta de Braille).

Fisicas o Arquitecténicas  Comunicacionales

« Faltas de Rampas/

o Actitudinales: Considerada la barrera mas
comun y peligrosa, incluye prejuicios, trato
infantilizado, sobreproteccion o la negacion
directa del servicio por ignorancia o miedo.
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VIL. Perfil de los Usuarios Afectados

La propuesta adopta una perspectiva integral,

considerando beneficiarios a todas las personas que
enfrentan desafios de movilidad, abarcando los tipos de
discapacidad reconocidos globalmente:

¢ Movilidad reducida: Usuarios de sillas de
ruedas, andaderas o con dificultades
ambulatorias.

o Discapacidad Sensorial: Personas con
pérdida total o parcial de la visién o la audicion.

o Discapacidad Intelectual y Psicosocial:
Personas que requieren instrucciones
sencillas, paciencia y un entorno previsible.

e Adultos mayores: Personas que, por su edad,
requieren atencion o asistencia especial
durante sus traslados.

MOVILIDAD ADULTOS
REDUCIDA DISCAPICIDAD DISCAPICIDAD MAYORES

SENSORAL INTELCTUAL Y
PSICOSOCISAL

it
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VIII. Herramientas del Diagnodstico

Para cuantificar la situacion real, se utilizd6 una
metodologia de investigacion empirica centrada en la
siguiente herramienta:

e Encuesta Estructurada:  Aplicada a
proveedores de servicios de transporte
privado. Se dividié en tres secciones clave:

e Seccién | (Conceptos): Midié la comprension
sobre qué es la accesibilidad y quiénes son sus
usuarios.

o Seccion Il (Infraestructura): Diagnosticé la
disponibilidad de unidades adaptadas y la
capacidad del personal para identificar
barreras fisicas.

e Seccion lll (Formacién): Evalud la disposicion
del personal para recibir capacitacion y su
percepcion sobre los obstaculos para
implementar mejoras.

HERRAMIENTAS DEL DIAGNOSTICO

@ Encuesta Estructurada

Seccion | Seccion Il Seccion 11l
(Concepto) (Infraestructura) (Formacién)

%
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Desarrollo del Proyecto

El desarrollo se fundament6 en la creacién de una
herramienta practica que permitiera pasar de la teoria a la
accion. El nucleo del proyecto es la Guia de Accesibilidad,
la cual fue concebida no solo como un manual estatico, sino
como un programa de formacion integral.

Se establecié que para un desarrollo exitoso era
indispensable la capacitacion del personal (administrativo
y conductores). El plan de formacion disefiado contempla:

e Modulos Tedricos: Sensibilizacion sobre el
trato adecuado y conocimiento del marco legal.

e Médulos Practicos: Entrenamiento directo en
el uso de equipos auxiliares, como rampas y
sistemas de seguridad dentro de las unidades.

e Protocolos de Comunicacion:
Establecimiento de pautas claras para la
atencion desde el momento de la reserva hasta
el desembarque final.

DESARROLO DEL PROYECTO ..

GUIA DE ACCESIBILIAD Y FORMACION INTEGRAL @%

= O

Mddulos Médulos Protocolos de
Tedricos Practicos Comunicacion
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Proceso de Implementaciéon y Formacién

La metodologia finaliza con una estrategia de
adopcién que garantiza que el conocimiento sea practico y
no solo tedrico:

Formatos Multimedia: La guia se presenta en
formato PDF/Digital para consulta administrativa y en
Video/Audiovisual para el aprendizaje practico de
conductores.

Capacitacion Directa: Se establecido un plan de
formacion presencial total de 8 horas, dividido en modulos
de 2 horas cada uno. Los moddulos cubren desde
fundamentos legales y protocolos de comunicacion hasta
la practica intensiva con unidades de transporte reales y
ayudas técnicas como rampas y tablas de transferencia.

PROCESO DE IMPLEMENTACION Y FORMACION

GUIA MULTIMDEIA Y CAPACITACION DIRECTA (]’)

L_—:”‘ ; 8 HORAS
Toor
[ g

FORMATOS MULTIMEDIA CAPATICACION 8 HORAS
PRACTICA INTENSIVA

Eﬁ!ﬁﬁ&.m DIRECTA
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IX. Resultados Obtenidos

El resultado principal es la entrega de un
ecosistema de herramientas para la empresa Multiservicios
Global MD, logrando los siguientes hitos:

e Manual Operativo: Se consolidé una guia que
estandariza los procedimientos de atencién
para pasajeros con discapacidad fisico-
motora, sensorial (visual y auditiva) e
intelectual.

e Material Multimedia: La creacion de recursos
audiovisuales que facilitan la rapida consulta
por parte de los conductores, mostrando de
forma visual el uso correcto de las ayudas
técnicas.

e Inclusién como Valor Agregado: Se logro
transformar la vision de la empresa, viendo la
accesibilidad no como una carga, sino como
una oportunidad de mercado y un servicio de
excelencia bajo el lema: "El que no vive para
servir, no sirve para vivir".

EJES DE CONTROL PARA UN SERVICIO INCLUSIVO

% £y £
Eficienciaen el Seguridad y Cumplimiento y
servicio Autonomia Normativa
* Identificacion * Uso correcto * Alineacién con

correcta de de rampas y la Ley para

necesidades conductores Personas con
con Discapacidad
conocimiento (Art. 37 - 38)
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X. Verificaciéon de la Mejora

Para asegurar que el proyecto cumple con sus
objetivos, la verificacion se enfoca en tres ejes de control:

1. Eficiencia en el Servicio: Se verifica mediante la
correcta identificacion de las necesidades del
pasajero al momento de la venta, evitando

sorpresas u obstaculos al momento de abordar la
unidad.

2. Seguridad y Autonomia: La correcta
implementacién de rampas y anclajes garantiza
que el traslado sea seguro, reduciendo el riesgo de
incidentes y aumentando la confianza del usuario.

3. Cumplimiento Normativo: La empresa ahora
cuenta con los estandares necesarios para
alinearse con los articulos 37 y 38 de la Ley para
Personas con Discapacidad, lo cual es verificable
ante inspecciones de transporte terrestre.

ECOSISTEMA DE HERRAMIEMTAS PARA LA INCLUSION

MANUAL MATERIAL INCLUSION COMO
OPERATIVO MULTIMEDIA VALOR AGREGADO
= Guia para * Recursos = Oportunidad de
estandarizar la audiovisuales mercado y
atencién a para consulta servicio de

pasajeros con répida de excelencia
discapacidad: conductores Lema " El que
fisico-motora, Uso correcto de no vive para
sensorial, ayudas técnicas servir, no sirve
intelectual para vivir”
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XI. Diseno de la Propuesta (La Guia)

Utilizando los datos obtenidos, se disefid la Guia
de Accesibilidad e Inclusiéon en el Turismo como el pilar
informativo para estandarizar procesos.

La metodologia de disefio de la guia se enfocé
en dos areas:

e Capacitacion y Concientizacion: Protocolos
de trato adecuado y manejo de equipos (sillas
de ruedas, etc.).

e Adecuacion Técnica: Especificaciones
técnicas para diferentes tipos de vehiculos
(Sedan, Vans, Microbuses, etc.).



3. Proceso de Implementacion y Formacion

La metodologia finaliza con una estrategia de
adopcion que garantiza que el conocimiento sea practico y
no solo tedrico:

o Formatos Multimedia: La guia se presenta en
formato PDF/Digital para consulta
administrativa y en Video/Audiovisual para el
aprendizaje practico de conductores.

e Capacitacion Directa: Se establecidé un plan
de formacién presencial total de 8 horas,
dividido en mddulos de 2 horas cada uno. Los
moédulos cubren desde fundamentos legales y
protocolos de comunicacién hasta la practica
intensiva con unidades de transporte reales y
ayudas técnicas como rampas y tablas de
transferencia.

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA (LA GUIA)
Estandarizacion para un Turismo Accesible

2. PROCESO DE IMPLEMETACION
Y FORMACION

e T

Capacicacion y Concientizacion
L & o

1. DISENO DE LA GUIA

Adecuacidn Técnica

e D
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BASES LEGALES O MARCO NORMATIVO

El proyecto se fundamenta rigurosamente en la
legislacion nacional venezolana para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad en el
transporte. Las leyes citadas son:

Ley para las Personas con Discapacidad
(Venezuela):

- Art. 37 (Asientos): Obligatoriedad de garantizar
acceso al entorno fisico y transporte, incluyendo
reserva de asientos adecuados y accesibles.

- Art. 38 (Adaptacién de unidades): Exige que los
transportes colectivos cuenten con rampas,
sistemas de elevacion, estribos y sefalizaciones
auditivas y visuales antes de entrar en circulacion.

- Art. 39 (Descuentos y gratuidad): Establece la
gratuidad del pasaje urbano y descuentos del 50%
en rutas suburbanas/interurbanas para personas
con discapacidad y adultos mayores.

- Art. 40 (Transporte sin recargo): Prohibe el cobro
de recargos por el transporte de ayudas técnicas
(sillas de ruedas, andaderas) y prohibe negar el
servicio.

- Art. 41 (Accesibilidad en terminales): Establece
que terminales terrestres, puertos y aeropuertos
deben ser accesibles e informativos.

Ley Organica para la Inclusion, Igualdad y Desarrollo
Integral de las Personas con Discapacidad: Mencionada
como la normativa que actualizé las disposiciones sobre
empleo (Art. 28) y otros aspectos de inclusion.

Xil. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Es necesario detallar los hallazgos obtenidos tras
la aplicacién de las herramientas de diagnodstico en la
empresa objeto de estudio (Multiservicios Global MD).

Los resultados se dividen en tres areas criticas que
justifican la intervencion:

1. Nivel de Conocimiento Teérico y Conceptual

La investigacion reveld una brecha significativa en
la formacion del personal:

o Desconocimiento Terminolégico: Un alto
porcentaje de los encuestados no maneja los
conceptos correctos de accesibilidad e
inclusién, confundiendo a menudo la "ayuda
voluntaria" con la "accesibilidad universal".

¢ Identificacion de la Discapacidad: Existe una
capacidad aceptable para identificar la



discapacidad motora, pero una carencia casi
total en el reconocimiento y abordaje de
discapacidades "invisibles", como la
intelectual, psicosocial o sensorial (auditiva y
visual).

2. Identificacion de Barreras en el Servicio

Los resultados permitieron clasificar las
limitaciones actuales del servicio de transporte:

e Barreras Fisicas y Técnicas: Se confirmé que
la flota de vehiculos (sedanes y vans) no
cuenta con las adaptaciones minimas (rampas,
anclajes o espacios reservados). El 100% de
los servicios se realizan de forma
convencional, obligando a los usuarios con
movilidad reducida a realizar transferencias
inseguras.

e Barreras Actitudinales y de Comunicacion:
Se detect6 que el personal no posee
protocolos de comunicacién. No saben cémo
dirigirse a una persona con discapacidad
(dirigiéndose habitualmente al acompafiante)
ni conocen técnicas de guiado para personas
ciegas o de apoyo para personas sordas.

3. Diagnéstico de Necesidades de Formaciéon

Uno de los resultados mas positivos fue la actitud del
personal frente al cambio:

o Disposicion al Aprendizaje: La encuesta
arroj6 que el 100% de los conductores y
personal administrativo considera necesaria la
capacitaciéon y esta dispuesto a participar en
programas de formacion.

e Prioridades de Capacitacion: Se identifico
que la mayor necesidad percibida es el
aprendizaje de "maniobras de transferencia" y
el uso correcto de ayudas técnicas (sillas de
ruedas, andaderas) para evitar dafos tanto al
equipo como al pasajero.

4. \Verificacion de la Mejora (Post-Propuesta)

Tras la presentacion de la Guia de Accesibilidad,
los resultados proyectados indican:

o Estandarizacion: La creacion de un protocolo
unico que elimina la improvisacion en el
servicio.

e Seguridad Juridica: La alineacién de la
empresa con la Ley para las Personas con
Discapacidad, mitigando riesgos legales por
discriminacién o mal servicio.

o Expansién de Mercado: La validacion de que,
al implementar estas mejoras, la empresa se
vuelve competitiva para atender a un segmento
de la poblacion (turismo accesible) que
anteriormente era ignorado por falta de
preparacion.

HALLAZGOS CLAVES Y PROYECCIONES

9 1.Nivel de Conocimiento
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@ 4.Verificacion de Mejora

' 3.Diagnéstico Necesidad
(Post - Propuesta)

de Formacién

* Disposicién al Aprendizaje on Personas con Discapacidad
* 100% personal dispuesto

« Maniobras de transferencia, uso de ayudas

técnicas
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Equipando los Vehiculos para Garantizar un
Acceso Universal.

La Guia especifica los recursos técnicos necesarios para eliminar las barreras
fisicas en nuestra flota. La inversion se centra en tres elementos clave;

+ + +

Tablas de Transferencias Rampas Tablets

Facilitan el paso de la silla de ruedas al Portatiles o fias, garantizan el acceso
asiento del vehiculo de forma sequra fisico a unidades de mayor tamafio.

Como apoyo comunicacional para
personas con discapacidad sensorial e
intelectual.
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Protocolos claros para cada Rol: De la Oficina a la Ruta.

Para garantizar la adopcion efectiva, la estrategia de entrega contempla un proceso claro y directo:

—\
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Paso 2: Distribucion en
Formatos Multimedia

Digital (PDF): Para consulta

Paso 3: Capacitacion
Directa y Practica

Paso 1: Entrega Formal
y Adopcion Gerencial

Presentacion de la Guia a la Taller presencial de 2 horas

direccion para asegurar el rapida del personal (resumen préctico) enfocado
respaldo y la asignacion de administrativo. en protocolos y uso de
TeCUrS0S. Audiovisual (Video): Para ayudas técnicas.

facilitar el aprendizaje practico
de los conductores.
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De la Guia al Hecho: Un proceso de Implementacion en 3
Pasos.

Conductores (Operacion)

Personal Administrativo (Ventas)

Actitud y Enfoque Actitud y Enfoque
Asequrar quelas politicas cumplan la obligacion legal. | Tratar a todos con respeto. Nunca negar el servicio.
Usar siempre el término persona con discapacidad’. | Dirigirse siempre al pasajero, no  su acompafiante,

Comunicacion Comunicacion
Al reservar, preguntar qué tipo de apoyo necesitay | Preguntar siempre:';Como puedo asistirlo?. Hablar de
comunicarlo al conductor con anticipacion. frente, lento y vocalizando bien.

Manejo Técnico Manejo Técnico
Programar a revision periddica de rampas y tablas. | Realizar una inspeccion pre-viaje de todos los equipos
Asignar solo unidades certificadas. de accesibilidad. Operar las ayudas de forma segura.

Contingencia Contingencla
Desarrollar un plan para fallas de equipos en ruta. Sequir ¢l protocolo de contingencia y reportar
 Analizarreportes para mejora continua. cualquier incidente de forma clara y objetiva.
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Xlll. REFERENCIAS BIBLIOGAFICAS Y
FUENTES EXTERNAS.

El documento incluye los siguientes enlaces y
referencias técnicas:

PNUD Venezuela: Enlace a la Ley Organica para
la Inclusién, Igualdad y Desarrollo Integral de las personas
con discapacidad.

Legislacion Comparada: El documento hace
breves menciones a normativas de otros paises como
referencia (SOAT en Colombia, identificacion de vehiculos

en Ecuador y normas de circulacién en Espafia) en relacion
con el Articulo 42.

XIV. CITASY LEMAS DESTACADOS

El proyecto utiliza frases clave para enfatizar el
compromiso ético del servicio:

"El que no vive para servir, no sirve para vivir"

(Lema de cierre del proyecto).

- "Turismo y Movilidad para Todos" (Concepto
central que impulsa el proyecto).

Fuentes de Datos (Diagnostico)
Los resultados y la propuesta se basan en:

Encuesta Estructurada: Aplicada a proveedores de
servicios de transporte privados en convenio con Viajes y
Turismo Zumagque, C.A.

Estudio de caso: Diagndstico empirico realizado
directamente en la Empresa Multiservicios Global MD.

El transporte como Pilar del Turismo y la Movilidad
para Todos.

La implementacion de wuna estrategia de
accesibilidad no solo optimiza un servicio. Transforma a la
empresa en un actor fundamental para la inclusién, la
autonomia y el desarrollo social.

Es la decision de construir puentes donde otros ven
barreras, posicionandonos como lideres en una nueva era
de transporte terrestre.

XV. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente proyecto permite concluir que la
accesibilidad universal en el transporte terrestre no es
Unicamente una exigencia legal o técnica, sino un derecho
humano fundamental que actua como la llave de acceso
al resto de los derechos sociales, econdémicos Yy
recreativos. Tras el diagndstico y la propuesta presentada,
se extraen las siguientes consideraciones finales:

e Transformaciéon de la Cultura
Organizacional: La investigacion en la
empresa Multiservicios Global MD demostré
que la principal barrera no es siempre la falta
de recursos, sino el desconocimiento. La
implementacion de la "Guia de Accesibilidad"
logra transformar la "buena voluntad" empirica
en una competencia profesional técnica,
eliminando barreras actitudinales y protocolos
de servicio improvisados.



e Seguridad y Autonomia como Prioridades:
Se determiné que la estandarizacion de
procesos de transferencia y el uso adecuado
de ayudas técnicas (rampas, anclajes y
sefalética) no solo benefician al usuario con
discapacidad, sino que garantizan |la
seguridad operativa del transportista y elevan
la calidad del servicio para el publico general,
bajo la premisa del disefo universal.

e Cumplimiento Normativo y Etico: El
proyecto proporciona una ruta clara para que
los prestadores de servicios de transporte
cumplan con el marco legal venezolano
(especificamente los Art. 37 al 41 de la Ley
para las Personas con Discapacidad). Esto no
solo mitiga riesgos legales, sino que posiciona
a la empresa como un referente de
responsabilidad social y ética.

e Oportunidad de Mercado y Turismo
Inclusivo: La accesibilidad debe dejar de
verse como un gasto para entenderse como
una inversion estratégica. Al eliminar las
barreras fisicas y comunicacionales, se abre el
mercado hacia el "Turismo para Todos",
captando un segmento de la poblacién
(personas con discapacidad y adultos
mayores) que demanda servicios
especializados y de alta calidad.

Transporte para Todos: L &EpeFA
Claves para un Servicio Inclusivo ﬁﬁ /Mi&ﬂf@’éﬁ

N
\ | LASOLUCION: UNAGUIA .
&2 i EEJ PRACTICA DE INCLUSION 'HE
Principal Obstaculo: Una Guia con —

El Desconocimiento Doble Enfoque

Una encuesta intermna & % ﬁ

reveld un conocimiento
@ e ~ Bl CAPACITACION ADECUACIONES
0

de PRACTICA E INTENSIVA TECNICAS ESENCIALES

ity L%

Taller de 8 horas sobre Se requiere la instalacion de
protocolos de atencion, marco legal rampas, tablas de transferencia
y manejo de ayudas técnicas. ¥ tablets do apoyo.

“No es solo una obligacion, es una , ,
oportunidad de negocio."

La accesibilidad amplia el mercado, genera lealtad
ymejora la imagen de marca.

EL PROBLEMA:
BARRERAS EN EL TRANSPORTE

Usuarios Afectados

sonas I
o discapacidad visual, auditiva,
discapacidad intelectual o psicosocial

o
TIPO DE BARRERA EJEMPLO CLAVE EN EL TRANSPORTE
. X /’ Escalones altos sin rampa,
FISICA/ARQUITECTONICA 'ﬂ pasillos estrechos o falta de:

anclajes de seguridad.

Anuncios solo sonoros (s apoyo
COMUNICACIONAL ﬂ))) | x| visuaboataconformacienen

formatos accesibles.
Prejuicios,trao infantilzador o

ACTITUDINAL negar el servicio (la barrera mas
cominy peligrosa)
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XVI. AGRADECIMIENTO

La culminacion de este proyecto representa no solo
un logro académico, sino un compromiso profundo con la
construccion de un mundo mas equitativo y accesible. Por
ello, deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a
quienes hicieron posible este camino:

En primer lugar, manifiesto mi gratitud a Viajes y
Turismo Zumaque, C.A., por la confianza depositada en mi
y por brindarme la oportunidad de ser participe en este 2do
Diplomado en Accesibilidad e Inclusion en el Turismo.
Gracias por facilitarme los espacios y el apoyo necesarios
para desarrollar mi proyecto titulado: "Guia de
Accesibilidad para prestadores de servicios de Transporte
Terrestre". Su compromiso con la excelencia ha sido
fundamental para transformar esta investigacion en una
herramienta valiosa para un turismo sin barreras.

Al Dr. Juan Lujan, mi asesor, por su invaluable guia,
su tiempo y su generosa disposicion para compartir sus
conocimientos; sus orientaciones fueron la brujula
necesaria para dar estructura y propdsito a esta propuesta.
Asi mismo, agradezco a la empresa Multiservicios Global
MD por abrirme sus puertas para realizar el diagndstico,
demostrando que el sector transporte esta listo para
evolucionar hacia un modelo mas humano e inclusivo.

A los facilitadores y compaiieros del diplomado,
gracias por ser una fuente constante de inspiracion y por
acordarme que cada barrera eliminada es una victoria para
a mi la dignidad humana. De manera especial, agradezco
a mi familia y seres queridos, cuyo apoyo incondicional y
paciencia fueron mi mayor motivacion para completar esta
etapa.

Este trabajo es un paso mas hacia un "Turismo
para Todos", y lo dedico a cada persona con discapacidad
que, con su ejemplo, nos ensefia que el movimiento es un
derecho y la inclusién un deber de todos.
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que, con su ejemplo, nos ensefia que el movimiento es un
derecho y la inclusién un deber de todos.
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