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RESUMEN

Esta investigacion se encuentra enfocada a la nueva tendencia del servicio
hotelero y el turismo familiar, como lo es el viajar con mascotas. Cada vez mas
personas eligen llevar a sus queridas mascotas durante sus vacaciones y buscan
alojamientos que las acepten como huéspedes. Este cambio en la industria del turismo
se debe a que las mascotas son consideradas parte de la familia para muchos
propietarios. Por lo que se examinardn las ventajas y desventajas a través de una
evaluacion exhaustiva utilizando como caso de estudio el Hotel Ibis ubicado en Buenos
Aires, Argentina. Donde se consideraran aspectos como la comodidad, seguridad y
servicios para las mascotas, como también, los requisitos de viaje como certificados o
vacunas y las posibles molestias que pueda ocasionar a otros huéspedes. Para asi
obtener un analisis detallado con una vision integral y fundamentada sobre esta
tendencia emergente y su impacto en la experiencia del turismo familiar, que permita
el desarrollo de estrategias y politicas efectivas, que promuevan la inclusién de este
servicio turistico y garantice experiencias de viaje satisfactorias para todas las familias,

incluidas aquellas que viajan con sus queridas mascotas.

Descriptores: Turismo familiar, nuevas tendencias, inclusion de mascotas,

servicio de mascotas, promoviendo el turismo.



INTRODUCION

El turismo es una actividad que ha existido desde tiempos antiguos y se ha
desarrollado de manera significativa a lo largo de la historia. Este consiste en el traslado
de personas a diferentes lugares, tanto dentro como fuera de su pais de origen, con el
objetivo de conocer y disfrutar de nuevas culturas, paisajes, gastronomia y

experiencias.

En la actualidad, el turismo familiar se ha convertido en una de las principales
fuentes de ingresos para la industria hotelera. Sin embargo, uno de los mayores desafios
para los hoteles ha sido encontrar maneras de satisfacer las necesidades de los
huéspedes con mascotas, quienes a menudo se ven obligados a dejar a sus queridos
comparieros en casa durante sus vacaciones. En este sentido, la inclusion de mascotas
en el servicio hotelero ha surgido como una tendencia en el mercado del hospedaje,
ofreciendo a los huéspedes la posibilidad de viajar con sus mascotas y disfrutar de unas
vacaciones en familia. Desde habitaciones y areas especificas para mascotas, hasta
servicios especializados y politicas claras, por lo que cada vez son mas los hoteles que
estan implementando medidas para incluir a las mascotas en su oferta de servicios. De
esta manera, el Hotel Ibis Buenos Aires ha tomado la iniciativa significativa al
incorporar el servicio de mascotas en su oferta. Conscientes del creciente interés de los
huéspedes en viajar con sus compafieros peludos, el hotel ha reconocido la importancia

de adaptarse a las necesidades cambiantes de los viajeros.

Dentro de esta linea de ideas, se explorara en profundidad el tema de la
inclusion de mascotas en el ambito hotelero en pro del turismo familiar, evaluando su
impacto en la satisfaccion de los huéspedes y la rentabilidad del hotel Ibis Buenos
Aires. También se identificaran las mejores practicas y estrategias para implementar la
inclusion de mascotas de manera efectiva y rentable. Para asi, proporcionar
recomendaciones para los hoteles que deseen sumarse a esta tendencia y ofrecer una

experiencia completa y satisfactoria a sus huéspedes con mascotas.



La estructura de este proyecto se ha disefiado cuidadosamente con el fin de

abordar de manera exhaustiva el tema y proporcionar una vision integral de la

investigacion. En consecuencia, se organiza la investigacion en 4 capitulos, que se

componen de la siguiente manera:

Capitulo I, Se evalua el problema, asi como la justificacion y los objetivos que
dirigen el proyecto con el proposito de establecer el contexto de la importancia de
la inclusion de mascotas en el servicio hotelero y el turismo familiar. Ademas, se
exponen las hipdtesis y las variables independientes y dependientes de la
investigacion para ofrecer una vision general de la metodologia a seguir del

proyecto.

Capitulo 11, Se encarga de aportar un solido fundamento tedrico y sobre los
beneficios y las implicaciones de introducir mascotas en la industria hotelera y el
turismo familiar. De igual manera, se describiran en detalle los enfoques, los
métodos Y las técnicas utilizadas en la recoleccion y andlisis de datos. También se
incluiran investigaciones previas que respalden y enriquezcan la comprension de

los conceptos claves relacionados con el tema.

Capitulo 111, titulado "Metodologia”, donde se explicardn las estrategias de
muestreo, los instrumentos de recopilacion de datos y los procedimientos de
andlisis. Asimismo, se abordaran posibles limitaciones y se discutira la validez y

confiabilidad de los resultados obtenidos.

Capitulo IV, denominado "Resultados y Conclusiones", presentara los hallazgos de
la investigacion de manera clara y concisa. Se analizaran los datos recopilados y se
comprobara la viabilidad de la inclusion de mascotas en la industria hotelera.
Ademas, se discutiran las implicaciones de los resultados y se ofreceran
recomendaciones practicas para el servicio hotelero y el turismo familiar basadas
en los hallazgos obtenidos, seguido de recomendaciones Yy referencias

bibliogréficas consultadas durante la ejecucién del proyecto.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema se conforma de los siguientes aspectos:
evaluacion del problema, justificacion, objetivos, hipotesis y variables que permitan

esclarecer la finalidad de la investigacion.
1.1. EVALUACION DEL PROBLEMA

La inclusion de mascotas en el turismo familiar plantea un conjunto de desafios
y dilemas que requieren una evaluacidn exhaustiva. Si bien es cierto que cada vez mas
propietarios de mascotas desean viajar con sus compafieros peludos, esta tendencia
presenta implicaciones tanto para los viajeros como para la industria turistica en
general. En primer lugar, surge la cuestion de la comodidad y bienestar de las mascotas
durante el viaje. Los desplazamientos pueden resultar estresantes para los animales,
especialmente en largos trayectos o cuando se utilizan medios de transporte que no son
adecuados para su tamafio o necesidades especificas. Igualmente, se debe considerar la
adaptacion de los destinos y alojamientos a las mascotas, garantizando que existan
espacios adecuados, servicios veterinarios disponibles y actividades apropiadas para su

entretenimiento.

Otro aspecto relevante es el impacto que puede tener la presencia de mascotas
en otros turistas y en el entorno. Algunas personas pueden tener alergias 0 miedos
relacionados con los animales, lo que podria generar conflictos o incomodidades en los
espacios compartidos. Por otro lado, es fundamental asegurar que las mascotas estén
debidamente controladas y respeten las normas de comportamiento, evitando
situaciones que puedan perturbar la tranquilidad de otros huéspedes o afectar la

integridad del entorno natural. Asimismo, el aspecto logistico y administrativo no debe



pasarse por alto. Viajar con mascotas implica cumplir con requisitos especificos, como
certificados de salud, vacunas actualizadas y documentacion apropiada segun las
regulaciones de cada destino. Estos tramites pueden resultar engorrosos y generar
gastos adicionales para los propietarios, lo que podria dificultar la planificaciéon y
eleccion de destinos. De igual forma, se debe considerar el impacto econdémico y
operativo para la industria turistica. Los hoteles y alojamientos que deciden aceptar
mascotas deben adaptar sus instalaciones, entrenar al personal y asumir los costos
adicionales asociados con la limpieza y mantenimiento de las areas utilizadas por los
animales. Esto implica una inversion significativa y la necesidad de establecer politicas
claras para asegurar la calidad del servicio tanto para los huéspedes con mascotas como

para aquellos que prefieren un entorno libre de animales.

Debido a todo lo expuesto, surge la necesidad de comprender a fondo los
impactos y desafios que esta tendencia conlleva. Para asi, obtener un conocimiento méas

completo sobre los beneficios y contrapartidas de viajar con mascotas.
1.2. JUSTIFICACION

La investigacion acerca de la inclusion de mascotas en el turismo familiar
desempefia un papel fundamental al proporcionar un conocimiento profundo sobre los
impactos y desafios asociados con la presencia de mascotas en los viajes familiares.
Igualmente, se busca identificar los aspectos positivos, como el fortalecimiento de los
vinculos familiares y el bienestar emocional de los propietarios al poder compartir
momentos especiales con sus amadas mascotas durante el viaje. Al mismo tiempo, se
analizan los desafios y preocupaciones relacionados con el bienestar de los animales y
la comodidad de los demas turistas. Adicionalmente, el estudio ayuda a comprender
mejor las necesidades y preferencias de los propietarios de mascotas. Al comprender
sus demandas especificas, se pueden adaptar y mejorar los servicios turisticos y las
instalaciones de alojamiento. Lo que contribuye a ofrecer una experiencia mas

satisfactoria y atractiva para las familias que viajan con sus mascotas.



Este proceso también pretende facilitar informacion valiosa sobre las
regulaciones y requisitos legales asociados con la inclusion de mascotas en el turismo
familiar. Esto es esencial para garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias
y de seguridad, asi como para establecer pautas claras que promuevan la convivencia
y el respeto mutuo entre los diferentes turistas. Por tanto, los resultados de la
investigacion informan la toma de decisiones de las autoridades y ayudan a establecer
estandares y directrices que aseguren la seguridad y el bienestar tanto de las mascotas

como de los demas turistas.
1.3. OBJETIVOS

Los objetivos de la investigacion se dividen segun su escala en dos categorias,
objetivo general, como el propdsito principal de la investigacién y objetivos
especificos, que se centran concretamente en aspectos 0 estrategias necesarias para

alcanzar el objetivo principal. Estos objetivos, se enuncian a continuacion:
1.3.1. Objetivo General

e Analizar la inclusion de mascotas en el servicio hotelero a través de una

investigacion documental.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Describir las experiencias de redes hoteleras que incluyan las mascotas dentro del
servicio que ofrecen a las familias de turistas en el caso del Hotel Ibis Bueno Aires.
o Desarrollar estrategias y recomendaciones que promuevan la inclusion de mascotas

en hoteles que atn no implementen el servicio.
1.4. Hipotesis y variables

La investigacion en este ambito buscard explorar y evaluar la relacion entre

estas variables, proporcionando una base para comprender mejor los beneficios y



desafios asociados con la inclusion de mascotas en el turismo familiar.

1.4.1. Hipdtesis: La inclusion de las mascotas en el turismo familiar tiene un impacto

positivo en la satisfaccion de los clientes.

La hipdtesis propuesta sugiere que, al permitir la presencia de mascotas en los
establecimientos hoteleros, se genera un ambiente mas acogedor y familiar, lo cual
contribuye a aumentar la satisfaccion de los propietarios y clientes en general, creando
una experiencia de viaje mas completa y enriquecedora. Lo que se traduce en una
mayor preferencia por aquellos hoteles que permiten la estadia de mascotas y un

aumento en el nimero de turistas y huéspedes que eligen estos establecimientos.
1.4.2. Variable Independiente: Inclusién de las mascotas al campo hotelero.

La inclusion de mascotas al campo hotelero, implica adaptar las instalaciones y
servicios para recibir a las mascotas de manera segura y comoda. Esto incluye la
creacion de areas especificas, asi como servicios adicionales como camas o comederos
especiales. Al brindar estas facilidades, se espera que los hoteles puedan atraer y retener

a una mayor cantidad de clientes que deseen viajar con sus mascotas.
1.4.3. Variable dependiente: Incrementa el nimero de turistas y huéspedes.

Como variable dependiente, el incremento en el nimero de turistas y huéspedes,
se refiere a la medida en que la inclusién de mascotas en el turismo familiar tiene un
impacto positivo en la demanda y ocupacién de los establecimientos hoteleros. Se
espera que, al ofrecer la posibilidad de viajar con mascotas, se atraiga a un segmento
de clientes mas amplio, incluyendo a aquellos que de otra manera podrian optar por no
viajar debido a la dificultad de dejar a sus mascotas en casa 0 en lugares de cuidado

externos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Este proyecto cuenta con una solida fundamentacion tedrica y un disefio de
investigacion respaldado por diversas disciplinas académicas. Estas areas de estudio
suministran un marco conceptual para comprender los beneficios y desafios asociados

a esta tendencia en constante crecimiento.
2.1. Fundamentacién Tedrica

Los conceptos basicos principales para abordar el tema de la inclusién de

mascotas en el servicio hotelero y el turismo familiar, son los siguientes:

Teoria del turismo: Se requiere utilizar conceptos y enfoques teoricos
relacionados con el turismo para comprender como la inclusion de mascotas puede
afectar la experiencia turistica y la demanda de servicios hoteleros. Esto implica
considerar aspectos como las motivaciones de los turistas, las tendencias en la industria

turistica y la importancia del factor emocional en la eleccion de destinos turisticos.

Teoria de la hospitalidad: La teoria de la hospitalidad se compone de un marco
para entender como los servicios hoteleros se adaptan y brindan una experiencia
satisfactoria a los huéspedes y sus mascotas. Se analizan aspectos como la calidad del
servicio, la personalizacion de las experiencias y la creacién de un ambiente acogedor

tanto para los huespedes como para sus mascotas.

Teoria del comportamiento del consumidor: El estudio del comportamiento
del consumidor ayuda a comprender las preferencias y las decisiones de los turistas que
viajan con mascotas. Esto incluye la influencia de factores psicoldgicos, sociales y

culturales en la eleccion de destinos y servicios hoteleros.



Teoria del apego humano-animal: Esta teoria se centra en la relacion
emocional entre las personas y sus mascotas, y cémo esta relacion influye en el
bienestar y el comportamiento humano. Al examinar el apego humano-animal, se
pueden explorar los motivos emocionales y psicologicos que impulsan a los turistas a

viajar con sus mascotas y la influencia de esa relacion en su experiencia turistica.

Teoria del marketing experiencial: Esta teoria se enfoca en la creacion de
experiencias memorables y significativas para los consumidores. En el contexto de la
inclusion de mascotas en el servicio hotelero, se pueden aplicar los principios del
marketing experiencial para disefiar y ofrecer experiencias unicas tanto para los

huéspedes como para sus mascotas, generando asi un mayor valor y satisfaccion.
2.2. Disefio de la investigacion

Para este caso, es importante considerar diferentes elementos del disefio, que
incluyen: antecedentes tedricos, el tipo de investigacion, la poblacion y muestra, las

consideraciones éticas, la poblacion y muestra, entre otros.
2.2.1 Antecedentes de la investigacion

Desde la psicologia y el bienestar humano-animal, se ha demostrado que la
interaccidén con mascotas tiene efectos positivos en la salud emocional y fisica de las
personas. A partir de ese razonamiento (McNicholas, 2000) explica que: “La presencia
de una mascota durante los viajes familiares puede reducir el estrés, promover la
relajacion y mejorar el estado de animo de los miembros de la familia. Ademas, la
interaccion con las mascotas fortalece los vinculos afectivos y fomenta un ambiente

familiar mas calido y acogedor” (p.334).

La sociologia del turismo aporta una comprension profunda de las dinamicas
sociales y culturales que influyen en el comportamiento de los turistas. (Smith, 2003)
en su libro titulado “Family vacation travel: Who's going where and why? Journal of



Travel Research” argumenta lo siguiente: “La inclusion de mascotas en el turismo
familiar refleja cambios en los valores y las preferencias de los viajeros, quienes cada
vez mas consideran a sus mascotas como miembros de la familia. Esta tendencia se
alinea con la demanda creciente de experiencias turisticas auténticas y enriquecedoras,
en las cuales se busca la integracion total de todos los miembros de la familia, incluidas
las mascotas” (p.340).

(Litvin, 2008), en su libro que lleva por nombre: “Electronic word-of-mouth in
hospitality and tourism management. Tourism Management” asegura que: “L0OS
estudios de marketing y la segmentacion de mercado han identificado a los propietarios
de mascotas como un segmento de mercado clave en el turismo familiar. Estos viajeros
tienen necesidades y preferencias especificas, como alojamientos pet-friendly, areas
para el esparcimiento de mascotas y servicios adaptados a las necesidades de los
animales. La inclusion de mascotas en la oferta turistica no solo responde a estas
demandas, sino que también puede generar ventajas competitivas y atraer a un nimero

mayor de turistas y huéspedes” (p.64).

Desde una perspectiva legal y reguladora, es importante considerar las leyes y
regulaciones relacionadas con el transporte, la estadia y la seguridad de las mascotas
en los viajes familiares. Existen normativas especificas que deben cumplirse para
garantizar el bienestar de los animales, asi como también para proteger a otros turistas
y preservar la armonia en los destinos turisticos. El abogado y escritor, (Laws, 2004)
expone lo siguiente: “El conocimiento de estas regulaciones es esencial para establecer
politicas y practicas que promuevan una inclusion responsable y segura de las mascotas

en el turismo familiar” (p. 71).
2.2.2 Tipo de investigacion

Este estudio se basa en una metodologia mixta que combina elementos de

investigacion cuantitativa y cualitativa. Siguiendo con el objetivo principal de obtener

10



una comprension integral y enriquecedora de la inclusion de mascotas en el servicio

hotelero y en el turismo familiar, asi como de sus efectos y beneficios.

En cuanto a la investigacion cuantitativa, se empleara un enfoque basado en
datos numéricos y medidas objetivas. Se llevara a cabo un analisis estadistico de datos
recopilados a través de encuestas y cuestionarios estructurados. Estas herramientas
permitiran obtener informacién cuantificable sobre la percepcion y las preferencias de
los huéspedes en relacion con la presencia de mascotas en los hoteles y en sus
experiencias de turismo familiar. Igualmente, se realizaran analisis comparativos y se
buscaran correlaciones entre variables para establecer relaciones cuantitativas

significativas.

En contraste, se utilizard una perspectiva cualitativa para profundizar en las
percepciones, experiencias y emociones de los participantes. A través de entrevistas en
profundidad, analisis de contenido de testimonios y resefias de huéspedes, se
exploraran en detalle las vivencias y perspectivas subjetivas sobre la inclusién de
mascotas en la experiencia hotelera y en el turismo familiar. Este enfoque cualitativo
permitira capturar matices, obtener una comprension de los beneficios y desafios, asi

como identificar temas emergentes y construir una narrativa rica en detalles.
2.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La exploracion propuesta sobre la tendencia de viajar con mascotas en el
servicio hotelero y el turismo familiar requerira de una investigacion documental. Este
enfoque metodologico permitira obtener una vision fundamentada sobre el tema,
teniendo en cuenta las limitaciones de recursos y tiempo, asi como los aspectos éticos

y la confidencialidad de los datos recopilados.

La investigacion documental desempefia un papel crucial al proporcionar una
base tedrica solida para comprender el contexto general y las practicas existentes en la

industria hotelera y turistica en relacion con el turismo familiar y las politicas de viaje
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con mascotas. Se llevara a cabo un exhaustivo examen de literatura cientifica, estudios

de mercado, informes gubernamentales y fuentes secundarias pertinentes. Estas fuentes

proporcionaran datos valiosos sobre las tendencias actuales, los desafios y las

oportunidades relacionadas con este nicho de mercado emergente.

Tabla 1. Disefio del Enfoque metodoldgico

Tipo de .
. pode. Técnica Instrumentos
investigacion
Este enfoque implica buscar y evaluar de manera
Examen exhaustiva la literatura cientifica disponible sobre el

Investigacion

documental

exhaustivo de

turismo con mascotas, el servicio hotelero y el turismo

literatura familiar. Se utilizan bases de datos especializadas,
cientifica | para identificar estudios relevantes, articulos
cientificos y revisiones sistematicas previas.
Se revisaran informes del hotel Ibis, ademéas de
A estudios de mercado y otros documentos que
Anélisis de o _
_ suministren datos sobre las tendencias actuales en el
informes y ] o o
) turismo con mascotas y las politicas de viaje
estudio de _ ) .
relacionadas. Se prestara atencion a los datos
mercado o ) )
estadisticos, las conclusiones y las recomendaciones
relevantes para el proyecto de investigacion.
Se recopilarén datos relevantes de fuentes secundarias
Recopilacion | confiables, como bases de datos académicas, sitios
de datos de | web oficiales, informes, publicaciones especializadas
fuentes y libros relacionados con el turismo, la industria
confiables y | hotelera y las politicas de viaje con mascotas. Estos
fuentes datos pueden incluir estadisticas, regulaciones,

secundarias

politicas, buenas practicas y estudios de casos

relevantes.
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