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Resumen: Desarrollar bajo la vision compleja una disertacion sobre la resiliencia organizacional y la
educacion geroturistica, fue el objetivo del presente estudio de enfoque cualitativo y metodologia
hermenéutica, el cual se inicid por medio de una revision documental con fuentes de diferentes
origenes, desarrollado sobre la perspectiva de transicion paradigmatica que experimenta la sociedad.
Una colectividad dinamica, controvertida y exigente, cuya realidad luce integrada de manera no lineal
con aristas complejas. En este contexto, las instituciones educativas en general y las del ambito
turistico, enfrentan problemdticas en su comportamiento organizacional que alcanzan su ideario
filosofico. La investigacion revel6 entre sus reflexiones finales a una cultura organizativa resiliente
que demanda al docente operacionalizar a partir del micro espacio personal y laboral, el “deber ser”
en valores humanistas que promueven la capacidad de resistencia y superacion a la adversidad en la
organizacion.
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Abstract: To develop a dissertation about organizational resilience and education for elderly tourism
was the aim of this qualitative approach and hermeneutic methodology research which was started
through a documentary review from different sources over the perspective that our society
experiences a paradigmatic transition. A dynamic, controversial and demanding community which
reality looks to be integrated in a non-straight manner with complex edges. Educational institutions in
general and touristic ones in particular, both located in the context mentioned before, face difficulties
in their organizational behavior that reach their philosophical ideology. The research revealed in its
final reflections, a resilience organizational culture which expects teachers to operationalize, from
micro personal and work space, the mandatory humanistic values that foster the capacity to resist
and overcome the adversity in the organization.

Keywords: organizational resilience, tourism education for elderly, paradigmatic transition and
complex vision.

l. INTRODUCCION

La actividad turistica experimenta al igual que el resto de las ciencias sociales una historica
coyuntura, que le conduce a desenvolverse en una sociedad complejizada. Hoy es pertinente afrontar
el desafio de descifrar los signos de los tiempos y ofrecer respuestas y soluciones que son
reclamadas como lo puntualiza Gil (2013); todo ello en vista de que se vislumbran inéditas
situaciones y fendmenos de naturaleza social, que demandan cada vez un mayor compromiso
interdisciplinario por parte de todos los profesionales de ésta area del conocimiento, entre ellos los
educadores, a quienes les corresponde asumir las problematicas de una humanidad crecida en
nimero como producto de la explosion demografica, situacion que de acuerdo a Lombardi (2013), es
un fendmeno social que incide en el estilo de vida del hombre, en el disefio de politicas y toma de
decisiones en la dinamica de organizaciones publicas y privadas de interés colectivo.

En esta linea discursiva se advierte el desplazamiento de valores humanos por una franca



tendencia mercantilista, en medio del agotamiento de los sistemas tradicionales politico-economicos
de produccién, como fundamento de una problematica anclada de manera profunda en la cultura
actual. Se trata de una situacion que se evidencia en las organizaciones educativas que capacitan en
todas las areas del conocimiento, entre ellas la turistica; los referidos cambios de priorizacién en los
valores tradicionales, que observan una complejizacion en las relaciones interpersonales, lo que
sefala el desafio de la educacién turistica ofrecido para todos los grupos etarios, entre ellos el
dirigido al adulto mayor: Geroturismo, ante una civilizacién que en lineas generales pareciera haber
perdido su norte, y que se encuentra deshumanizada, observando a menudo la prevalencia de
desmanes como la desigualdad social, pobreza y contaminacion del medio ambiente, enmarcados
en una panoramica incierta como lo afirma Morin (2011).

Ahora bien, con un sentido contextualizante de lo significa la conexidén de los constructos:
educacion geroturistica y vision compleja, se identificaron algunas investigaciones realizadas sobre
el topico de la resiliencia organizacional y educacion; estudios que fungen como antecedentes del
presente trabajo, entre los cuales se ubican:

a.- Mufioz (2005): Educar para la resiliencia: un cambio de mirada en la prevencion de
situaciones de riesgo social (trabajo efectuado para la Universidad Complutense de Madrid, Espafia);
b.- Monroy, Rozo y Sierra (2006): Resiliencia, humanismo y psicoanalisis: influencias, encuentro y
desencuentros (Estudio reconocido por la Universidad de la sabana, Colombia) c.- Bird (2009):
Resiliencia: el Reto de la Educacion (investigacion realizada para La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura: UNESCO; d.- Medina (2012): La resiliencia y su
empleo en las organizaciones (investigacién realizada para la Universidad Nacional Auténoma de
México: UNAM), e- Vega (2012): Organizaciones resilientes: una mirada hacia su conformacion
(investigacion reconocida por el Colegio mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, Colombia); f.- Otalvaro
y colaboradores (2013): Respuestas resilientes de la comunidad Educativa en el Municipio de Urrao,
Antioquia ante el riesgo producido por los conflictos violentos, (Investigacion avalada por
Departamento de Desarrollo Humano del Banco Mundial, Colombia).

Las investigaciones anteriormente expuestas en su conjunto, abordan la resiliencia
organizacional y la educacion: como una nueva epistemologia sobre el desarrollo humano, a través
de una proceso coherente compuesto por conocimientos y habilidades que invitan a tener una
mirada positiva del hombre en su existencia y motivan al docente a actuar como guia/mediador de
aprendizajes significativos, promoviendo cualidades y valores como: el humor, la fantasia, el afecto, la
aceptacién de si mismo, puntualizado en la investigaciéon sefialada con el literal (a); dirigida a la
busqueda de los origenes de la resiliencia bajo dos dimensiones: primero, el psicoanalista, vinculando
lo afectivo y segundo humanista, en el cual la resiliencia es asociada con los conceptos de
autorrealizacion y dimension espiritual del hombre, enfatizado en la disertacién marcada con el literal
(b); bajo un enfoque positivo como politica de Estado, dirigida a elevar la moral de los ciudadanos,
empleando la resiliencia en la educacién, centrada en el futuro para lograr el entrecruzamiento de los
procesos generativos, la adaptacion y la creatividad, subrayado en la indagacion destacada con el
literal (c).

En este orden de ideas, otras investigaciones identificadas también hacen su aporte al
presente estudio, al abordarlo: a partir del analisis y discusion en torno al concepto de resiliencia 'y su
aplicacion organizacional, al distinguirla como la capacidad de una organizacién de aceptar y
enfrentar la realidad como un sistema para absorber los cambios que se generan repentinamente
hasta alejarse de los resultados desfavorables que inhiben los procesos vitales del sistema, sefialado
en la indagacion puntualizada con el literal (d); resaltando la incidencia en el comportamiento
organizacional de la inestabilidad politica, econdmica, social y medioambiental, centrandose en las
condiciones que posibilitan la adaptacion y desarrollo organizacional de una manera mas eficaz y
eficiente, recalcado en el estudio nombrado con el literal (e); y finalmente como un estudio que
emplea las estrategias resilientes para atenuar el nivel de violencia y resentimiento social en una



comunidad educativa, revitalizando el compromiso de los sujetos con proyectos de vida, desarrollo
social y humano del territorio para contribuir a la convivencia, como se menciono en el trabajo
apuntado en el literal (f).

En lo anteriormente expuesto se encuentra la justificacion e importancia de la presente
disertacion, desarrollada bajo la vision compleja, en la cual se considera la dimension humana e
incidencia de la resiliencia organizacional en el sector educativo, dirigida sobre una sub-area de la
educacion turistica: el Geroturismo (turismo dirigido al adulto mayor), por medio del desarrollo,
primero de la gestion de una motivacion en valores que favorece en una dimension personal: el
autoconocimiento, aceptacion y manejo de las situaciones de conflicto y luego promueve a través del
ejemplo: conocimientos y actitudes resilientes de superacion en otros miembros de la organizacion,
persuadiéndolos de conducirse bajo la misma tonica positiva. Todo ello dirigido a contribuir en el area
educativa a través de una investigacion de enfoque cualitativo, cuyo objetivo general fue: Desarrollar
bajo la vision compleja una disertacion sobre la resiliencia organizacional y la educacion
geroturistica, lo cual implicd el cumplimiento de una serie de fases o pasos previos como la
definicion de algunos términos basicos, que por medio de un analisis critico permitié abordar este
topico investigativo de relevante incidencia social.

Ante lo argumentado surgen una serie de interrogantes cuya solucién conforman el cuerpo
estructural del presente articulo; el analisis o desarrollo (contexto epistémico) se encuentra en las
respuestas de las preguntas: |.-;Qué es la resiliencia?, origen etimologico, diversidad de acepciones y
empleo organizativo, Il.- ;Por qué se debate en el ambito turistico sobre una transicion
paradigmatica?, Ill.- ;Quién es el adulto mayor: caracteristicas biopsicosociales, necesidades de
recreacion y apropiado uso del tiempo libre? y V.- Qué es el Geroturismo?, los resultados de la
investigacion (Contexto interpretativo) se ubican en la solucién de la pregunta: V.- ;Cual es la
incidencia de la resiliencia organizacional en el ambito de la educacion turistica y geroturistica?

Asimismo, la discusion de los resultados de la investigacion se ubican en la respuesta al
cuestionamiento: VI.- ;Como promover la resiliencia organizacional en el ambito educativo turistico y
geroturistico?; las reflexiones finales en: VIl - ;Como desarrollar bajo la vision compleja una
disertacion sobre la resiliencia organizacional y la educacion turistica y geroturistica?; pero antes se
expone la metodologia (contexto procedimental), todo ello en una estructura de discurso coherente
gue culminara con la exposicién de la bibliografia.

Il. Metodologia

Contexto procedimental

La presente disertacion parte de un estudio hermenéutico, que de acuerdo a Lanceros, Ortiz y Patxi
(2005), favorece la interpretacion de las particularidades del hombre, los hechos de su contexto
sociocultural, histérico y natural, permitiendo el descubrimiento del significado de las cosas, los
vocablos escritos, gestos y acciones humanas en general. En este caso se trata de un estudio
conducido en el drea turistica, abordando la sub-area: geroturtismo, enmarcado en el campo de la
resiliencia organizacional como tema de interés en el ambito educativo, que se enmarca en la linea de
investigacion de la revista digital del Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos
(CUHELAV), a través de una iniciativa de investigacion que corresponde ademads, con la referida
coyuntura de transicion paradigmatica, emergente del pensamiento, referida en la introduccion de
esta disertacion, en la que considera lo complejo: Morin (2011) y lo cualitativo Martinez (2011). Estos
enfoques favorecen una amplia intervencion de la realidad, enmarcados en la referida corriente
emergente del pensamiento, en cuanto garantizan la inter-subjetividad a través de la triangulacion de
fuentes con distintos puntos de vistas de especialistas: tedricos estudiados.

El estudio se sistematiza de la manera siguiente: a.-fase documental (revision de la literatura
especializada a través de lecturas analiticas, exploratorias y de nivel evaluativo para la categorizacion



de fuentes documentales y antecedentes investigativos) b.- fase de triangulacion de fuentes:
contraste de informacion planteada por cada autor, confrontando entre si: coincidencias y diferencias
en cuanto a los argumentos expuestos por los investigadores; c.- por ultimo se presenta una sintesis
y aporte reflexivo sobre el tema, estableciendo las reflexiones finales de la investigacion.

I1l. ANALISIS Y DESARROLLO
Contexto epistémico
|- ;Qué es la resiliencia?

Origen etimoldgico, diversidad de acepciones y empleo organizativo. El término resiliencia es
aun un vocablo en construccion cuyo origen etimologico proviene del verbo latino resilio, resilire, que
significa saltar hacia atras o rebotar. Este vocablo posee segun Pittaluga (2013), varias acepciones
dependiendo del contexto en el cual sea empleado: en el campo de la fisica (disciplina de origen) se
relaciona con la capacidad de los cuerpos para recuperar su forma inicial después de haber sufrido
deformaciones como resultado de la aplicacion de una fuerza (cualidades de un resorte); en biologia
segun el Instituto Espafiol de Resiliencia (2013), es una condicién innata en vista de que existe
genéticamente posibilidad de producir ciertos neurotransmisores que favorecen bioguimicamente la
resiliencia: serotonina, noradrenalina, dopamina y hormonas que inciden en el comportamiento
emocional.

En sociologia, la resiliencia se aplica a la manera como los grupos sociales superan resultados
adversos, restableciendo lazos internos, permitiendo la prevalencia de una homedstasis de indole
colectivo, la cual habra de evitar el fracaso de su propia sinergia; mientras que, en psicologia se
asocia a la capacidad de las personas o grupos de personas de superar el dolor emocional,
adaptandose en dicha experiencia a los cambios y a las crisis vitales, resultando clave para una vida
saludable, pues constituye una competencia personal que integra procesos cognitivos, afectivos,
racionales y conductuales que hacen posible confrontar con éxito las situaciones de riesgo y sus
consecuencias.

Ahora bien, en la llamada cultura empresarial u organizacional la resiliencia se asume como un
fenémeno individual, familiar, y grupal, Liebenberg y Ungar (2005), definen como caracteristicas
resilientes la capacidad universal que permite a una persona o grupo, prevenir, minimizar o superar
los efectos perjudiciales de la adversidad. En tal sentido, la resiliencia organizacional se asocia a la
manera como un grupo de personas o empresas reaccionan al haber atravesado circunstancias
dificiles, desastres naturales o provocados por la mano del hombre.

En este orden Vega (2012), sefiala que: “...las organizaciones en el planeta son parte activa de
un entorno cada vez mas cambiante, regido por inestabilidad politica, econdmica, social y
medioambiental” (p. 5); de lo cual se puede interpretar que mas que fijarse en causas, es necesario
proponer soluciones; la resiliencia organizacional se ocupa de visualizar aquellas situaciones y
condiciones que posibilitan la adaptacion y desarrollo de manera eficaz.

IV.- ¢{POR QUE SE DEBATE EN EL AMBITO TURISTICO SOBRE UNA TRANSICION PARADIGMATICA?

La comprension del término paradigma bajo un enfoque académico — cientifico, trascurre de
lo cuantitativo hasta lo emergente, sin excluir los anteriores modelos. Se trata precisamente en la
reflexion de amalgamar las diferentes visiones de la realidad sobre una nueva perspectiva en
construccion, mas compleja, que trasciende lo sistémico, holistico, integral o global, hasta abordar
de manera asertiva los retos y desafios del presente siglo.

En esta linea, la humanidad experimenta tiempos de cambios vertiginosos, los indicadores son
contundentes: el desarrollo de las telecomunicaciones, las trasmisiones via satélite, la conquista del



espacio, el desarrollo de la informatica y consolidacion de la mega red de informacion (internet), la
comunicacion por telefonia maovil, el desarrollo de la television por cable, los avance en la medicina: el
descubrimiento de la penicilina, las vacunas, los trasplantes de d¢rganos, las nuevas técnicas
quirdrgicas de intervencion, el manejo del genoma humano y la manipulacion de las células madres,
la biomecanica, entre otros.

En el referido contexto, se aprecia una transicion paradigmatica, que compromete el abordaje
de la formacion en el area turistica y de manera especifica en la geroturistica, dirigida a favorecer la
recreacion y esparcimiento de la poblacion adulta mayor, como parte de las ciencias sociales,
considerando las nuevas perspectivas y retos por alcanzar el apropiado manejo de recursos vy
talentos humanos en esta area del conocimiento, conducidos bajo una visién compleja y humanista,
es decir sobre la incidencia de lo académico-cientifico, en un proceso de ensefianza y aprendizaje,
gue retoma bajo la visién compleja, el enfoque sobre el hombre en su esencia, integrandolo como
parte de un ecosistema natural, apartado del sentido antropocéntrico que sefiala Morin (2011).

Los referidos avances en el campo de la ciencia y la tecnologia, invitan a reflexionar sobre una
época de coyuntura, de transformacion en los modelos epistémicos, que representan la forma como
el ser humano se percibe asi mismo y a su contexto; todo ello incidiendo en la manera de hacer
ciencia y organizar la ensefianza. Se trata de un estadio de tiempo en el cual, las ciencias sociales
vuelven de manera emergente a sus intereses mas alla de los clasicos indicadores internacionales
que plantea la ONU (1961), preocupados por conducir un verdadero desarrollo humano; se trata de
uno que permita el alcance de la autorrealizacién que puntualiza Maslow (1934), al trascender lo
material, para alcanzar un elevado nivel psicosocial y espiritual.

En este orden de ideas, la referida preocupacion social ocupa a todas las organizaciones
educativas, las cuales bajo una vision compleja y humanista, demandan hoy el ejercicio de una
ciencia desarrollada bajo una dptica emergente, como lo sugiere Martinez (2011), fundamentada en
un nuevo orden ético, que beneficie el desarrollo humano, en toda iniciativa de formacién, como lo
puntualiza Morin (1999): “.. la reforma de la ensefianza debe conducir a la reforma del pensamiento y
la reforma del pensamiento debe conducir a la reforma de la ensefianza” (p.21).

Ante lo argumentado la transicion paradigmatica que envuelve a la incertidumbre y el
desequilibrio del panorama global actual alcanza los quehaceres turisticos y educativos, los cuales,
encuentran en la resiliencia organizacional una alternativa para reconducir el proceso ensefianza y
aprendizaje de regreso al interés genuino del ser humano en formacién, con miras a la praxis e
internalizacion de una nueva vision de desarrollo, enfocando el éxito personal, al bienestar colectivo,
la preservacion del planeta y la trascendencia humana.

(:QUIEN ES EL ADULTO MAYOR: CARACTERISTICAS BIOPSICOSOCIALES, NECESIDADES DE RECREACION Y APROPIADO USO
DEL TIEMPO LIBRE?

El adulto mayor o geronte es aquella persona que experimenta la etapa de la vejez o “adultez
tardia” como lo sefiala Feldman, Olds y Papalia (2005); se trata de una persona con una edad igual o
superior a los 60 afios de acuerdo a la Ley de Servicios Sociales: definicion legalmente establecida en
Venezuela (2005), en su articulo N°. 7. Este documento legal operacionaliza lo planteado en el
articulo 80 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), con relacién a las
garantias de proteccion y participacion social de este grupo etario. Entre los aspectos
sociodemograficos culturales y de salud se puede mencionar que el adulto mayor venezolano, tiene
una expectativa de vida que alcanza los70 afios de edad, de acuerdo a la Organizacion Mundial de Ia
Salud: OMS (2012) y como el resto de sus contemporaneos en Latinoamérica no escapaba a los
indices de morbilidad y mortalidad (estadisticas de patologias y causas de muerte) relacionadas
segun esta fuente frecuentemente a enfermedades cardiovasculares, accidentes automovilisticos y
cancer.



El adulto mayor en Venezuela vivencia complejas incidencias biopsicosociales, culturales y
espirituales producto del envejecimiento: proceso natural en el que se observan particularidades que
inciden, de acuerdo a Cornachione (2006), en la habilidad cognitiva: interviniendo en ello aspectos
genéticos, fisico-ambientales y de estilo de vida. En este orden de ideas, en una dimensién bildgica, el
geronte experimenta el efecto de cambios en 6rganos vy tejidos: crecimiento, maduracion, con un
desgaste natural orientado a la culminacién de un ciclo vital. En tal sentido Revilla (2013), sefiala que
el envejecimiento evidencia aspectos favorables y desfavorables en su dimensién psicosocial; en lo
Psicologico: consolidacion de la personalidad; se posee una vision clara de la existencia y el aspecto
menos favorable la predisposicion a la depresion y baja autoestima, por la no preparacion para
experimentar situaciones desconocidas que ameritan adaptacion dependiendo de las propias
habilidades resilientes, manejo y control de variables como el apoyo familiar y sociedad en general.
En lo social: el proceso de envejecimiento evidencia cambios de roles con incidencias favorables y
desfavorables. La jubilacién se presenta con el llamado sindrome post-jubilatorio (rito de paso), en el
que se comienza a evidenciar la pérdida del estatus del trabajador, con las implicaciones econdmicas
y de desinsercion social y producto de la pérdida de estatus.

Con relacion a las necesidades de recreacion y apropiado uso del tiempo libre, el adulto mayor
posee habilidades resilientes, las cuales son sefialadas con frecuencia por los investigadores en el
area geridtrica y gerontoldgica, entre ellos Véliz (2011), quien afirma que el geronte observan la
paradoja del bienestar en la vejez, al expresar satisfaccion con relacion a diferentes aspectos de su
existencia, mas alla de las dificultades frecuentes en la dimension psicosocial y salud: los adultos
mayores que han logrado mantener la salud fisica, cognitiva, social, han adecuado su estilo y calidad
de vida, operacionalizan un modelo de: seleccion, optimizacion y compensacion. Estas personas
demandan participar en actividades geroturisticas, que proporcionen recreacion, esparcimiento como
cualquier otro grupo etario y pueden hacer uso de sus habilidades y recursos para involucrarse en
aspectos positivos y actividades de interés, evitando estados afectivos negativos: auto-compasion,
ira'y depresion individual que favorecen la adaptacion y el equilibrio emocional.

V. QUE ES EL GEROTURISMO?

El turismo como actividad econdmica de impacto psicosocial, trasciende hoy a la simple
asociacion de traslado de personas a través de viajes, de un entorno habitual a diferentes espacios
geograficos: locales, nacionales, o internacionales, por motivos: académicos, negocios, ocio para
ubicarse en diferentes estancias, por un periodo minimo de un pernocte considerado en una noche
de estadia como unidad y como maximo 365 dias. En este traslado, quien viaja “el turista’, solicita
diversidad de servicios: hospedaje, alimentacion, recreacion, transporte informacion y orientacion
general, entre otros servicios. Organizacién Mundial del Turismo (2010).

Ahora bien, entre las diferentes categorias que se pueden sub-dividir el drea turistica,
dependiendo del sector social al cual se encuentra dirigido, cuando esta actividad social se orienta al
grupo etario compuesto por adultos mayores, es decir, que aborda al conjunto de personas con edad
igual o superior a 60 afios, se esta alcanzando los linderos de una sub- area especifica de atencion
turistica: el Geroturismo, en esta, se trata de cubrir las necesidades de recreacion y esparcimiento de
este grupo etario, l6gicamente demandante de una atencion integral acorde con sus intereses,
necesidades y posibilidades motoras y cognitivas de reserva.

En este contexto, el Geroturismo cubre con frecuencia areas relacionadas con el aspecto
salud, puesto que el traslado de algunas personas mayores, obedece a menudo a la busqueda de un
bienestar integral: biopsicosocial, que solo se alcanza a través de un trato especializado,
conduciéndose esta actividad por una dimension terapéutica, puesto que permite el apropiado uso
del tiempo libre, la socializacion con grupos contemporaneos en edad, ademas de recreacion y
esparcimiento bajo una perspectiva intergeneracional, es decir, con otros grupo etarios, Acerenza
(2012).



IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Contexto interpretativo:

V.- ¢(Cual es la incidencia de la resiliencia organizacional en el ambito de la educacion turistica y
geroturistica?

La revision documental y la triangulacion de fuentes favorecieron la fundamentacion tedrico-
referencial (episteme), obteniéndose informacién valiosa durante la aplicacion de una matriz de
triangulacién, con la cual se identificaron “aspectos coincidenciales” emitidos por cada tedrico, para
luego destacar “aspectos diferenciales” (intervenidos y destacados) en cuanto al énfasis priorizados
por cada fuente, que ofrecen respuesta a la citada pregunta: V.

a.- Coincidencias, en relacién a los aspectos medulares que definen el término resiliencia
organizacional en el area educativa en general, existen aspectos que han de ser considerados en el
area de la educacion turistica y geroturistica especificamente:

La resiliencia organizacional es definida por la mayoria de los autores como una capacidad
que permite a las personas y a las organizaciones resistir a las situaciones adversas y sobrevivir a
partir de una actitud de elasticidad positiva. Ese “Deber Ser”, ha de conducir a los miembros de la
organizacion, quienes de manera integrada, habran de compartir valores y cualidades que les
integraran como equipo de trabajo.

b.- Diferencias, en cuanto a los argumentos expuestos por los especialistas, puntualizando
algunas posiciones que distinguen su apreciacion sobre la resiliencia organizacional:

- Mufioz (2005): enfatiza el aspecto protagénico del docente, puesto que debe promover
dentro de la organizacion educativa cualidades y valores: el humor, la fantasia, el afecto, la aceptacion
de si mismo, para alcanzar la responsabilidad colectiva.

- Monroy, Rozo y Sierra (2006): se dirigen hacia la génesis: buscando sus origenes bajo dos
perceptivas: el psicoanalisis, vinculado a lo afectivo, en tanto que para el humanismo, la resiliencia es
asociada con los conceptos de autorrealizacion y dimension espiritual del hombre.

- Bird (2009): plantea la resiliencia organizacional como un “Deber Ser”, que ha de operar a
partir de un nivel de alta gerencia y permear a los estratos subordinados en el organigrama, por
medio de una actitud digna de lucha y superacion.

- Medina (2012): puntualiza la capacidad de aceptar y enfrentar la realidad: para absorber los
cambios, que se presentan como una serie de crisis repentinas y conservar, su tesis, la cual consiste
en alejarse de los resultados inhibidores de los procesos vitales del sistema: reconociendo,
adaptando y absorbiendo las variaciones, los cambios, las alteraciones, los trastornos y las
sorpresas.

- Vega (2012): relaciona la resiliencia con un sentido causa-efecto, que genera esta situacion y
se preocupa de observar aquellas condiciones que posibilitan adaptarse y desarrollarse de una
manera mas eficaz y eficiente, asociando en un sentido biologicista: a la teoria evolutiva, en la cual
los individuos mas aptos son capaces de sobrevivir.

- Otalvaro y colaboradores (2013): se dirigen sobre la praxis: determinado alternativas de
solucion deductiva y pedagogica, asi como politicas publicas, para el desarrollo de capacidades
resilientes en las comunidades educativas y asi contribuir a romper con la cultura de la violencia.

c.- Sintesis:



Los argumentos destacados: palabras y frases claves brindan finalmente, junto a la ideas
coincidenciales, respuesta a la pregunta: V, develandose que entre las ventajas que ofrece la
resiliencia organizacional en el sector educativo y que se pueden transpolar al sector de la educacion
turistica y geroturistica, se identifican la posibilidad de regresar hacia una perspectiva humanista, lo
cual se traduce en operacionalizar un comportamiento profesional complejo, en el que se considera
la integracion de todos los aspectos interactuantes en la relacién hombre-contexto.

De tal forma, se deben estructurar acciones en los procesos de organizacion educativa, para ofrecer
a las organizaciones la posibilidad de retomar la idea del grupo humano, el cual que amerita ser
considerado en cuanto a sus relaciones para sobreponerse a la adversidad y preocupaciones de
indole comun. Esta vision compleja y humanista, ha de desarrollarse en escenarios en los que se
evidencia el proceso ensefianza y aprendizaje, e incluso fuera del ambito educativo, puntualizando la
necesidad de operacionalizar el “Deber Ser” implicito en el disefio y aplicacion de estrategias
resilientes, en las cuales se promuevan y apliguen valores humanos como: solidaridad, respeto,
participacion, entre otros.

V1. DISCUSION DE RESULTADOS
Contexto emergente:
¢COMO PROMOVER LA RESILIENCIA ORGANIZACIONAL EN EL AMBITO EDUCATIVO TURISTICO Y GEROTURISTICO?

Alcanzar la resiliencia organizacionalen el ambito educativo turistico y geroturistico, bajo una
vision compleja, se traduce en la tarea de plantearse la optimizacion de la calidad de vida intra-
institucional, es decir de todos los miembros de la comunidad educativa: estudiantes, docentes,
servidores publicos y lideres comunitarios comprometidos con la educacion universitaria. Todos los
actores sefialados, han de involucrarse en la tarea de reflexionar sobre la referida humanizacion de
los procesos organizacionales, a partir de las habilidades, cualidades y fortalezas del grupo. Se trata
de motivar un comportamiento resiliente a través del empleo de las cualidades y habilidades de cada
miembro en el desarrollo, ejecucion y evaluacion de los planes de accién; todo ese “Deber ser”
sefialado en su conjunto.

Las estrategias resilientes a ejecutar han de conducir a la proteccion del grupo humano, Véliz
(2017), las agrupa en: (1) protectores psicosociales, (1) cognitivos,(l) afectivos, (IV) temperamentales
y (V) socioculturales; estrategias que en su conjunto permiten que la resiliencia aminore los efectos
de riesgos, que genera el desconocimiento sobre las demandas de los nuevos paradigmas inmersos
en la practica docente actual en Venezuela, que exige la participacion protagonica,
corresponsabilidad, interaccion e intercambio de las organizaciones educativas con las comunidades
organizadas, como lo establece el articulo N° 5, de la Ley organica de Educacién: LOE (2009); en este
orden de ideas, todo el proceso de acoplar voluntades bajo una vision compleja, por demas humanay
resiliente, implica la valoracién de aportes individuales y grupales en la toma de decisiones de
aquello, que sea de interés para el beneficio del proceso de ensefianza y aprendizaje de los
educandos.

Los aspectos sefialados fundamentan, siguiendo los sefialamientos de Véliz (ob. cit), el
disefio y desarrollo de un plan de accién permanente de sensibilizacion en el area de la resiliencia
organizacional en el ambito educativo, el cual bajo la visién compleja se traduce en potenciar en el
talento humano de toda organizacion, una mentalidad flexible, es decir, adecuada a un modelo de
comportamiento autoeficiente, garantizado por el desarrollo de una disciplina personal en el que se
emplee: la inteligencia emocional (control y manejo de las emociones), la inteligencia social
(desenvolvimiento asertivo en las relaciones con las demas personas), la inteligencia practica
(aplicacion del conocimiento adquirido); todo ello, por medio de la realizaciéon de actividades socio-
recreativas, la ejecucion de cursos y talleres, la sensibilizacion continua del personal sobre topicos de



interés para el docente y miembros de la comunidad educativa en general, desarrollando un sentido
de inclusion de espacios intergeneracionales de participacion.

Se trata entre otras estrategias de sensibilizacion y educacion, de la posible aplicacion de
actividades socio-recreativas y académicas con temas como: el autoconocimiento, la autoestima, la
realizacion personal, la felicidad, el trabajo en equipo y proyecto de vida, entro otros topicos
humanistas, que se enmarcan de manera asertiva en la resiliencia organizacional, con el proposito
de: a.- Fortalecer los vinculos socio-afectivos, académicos y laborales entre las personas que forman
parte de la comunidad educativa; b.- favorecer la comunicacion interpersonal; ¢.- presentar normas
claras de funcionamiento; d.- fijar acuerdos y compromisos; e.- ofrecer afecto y reconocimiento a las
personas que forman parte de la organizacién; f elevar las expectativas de todo el talento humano,
pero con un sentido realista, en el cual se fomente la activa participacion de todos, lo que significa
involucrarlos en el proceso de toma de decisiones.

VIl. REFLEXIONES FINALES

A través del andlisis cualitativo se logré identificar una fundamentacion tedrica vy filosofica que
trascendio incluso a una dimension espiritual para posibilitar la elaboracion de la respuesta a la
pregunta: VIl.- ;Como desarrollar bajo la vision compleja una disertacion sobre la resiliencia
organizacional y la educacion turistica y geroturistica? La respuesta a este cuestionamiento se inicia
en la génesis del vocablo educacion, el cual abordado a partir de su esencia, opera como un proceso
dinamico, demandante de la adecuacion constante de las necesidades mas intrinsecas del ser
humano como individuo y de inmediato como miembro de una sociedad exigente y cambiante.

La puesta en practica de un curriculo dinamico concebido sobre un basamento filosdfico en
pro del desarrollo del colectivo, no ha de perder de vista en primer lugar, el norte de la formacién y
satisfaccion de las necesidades mas elevadas del hombre como persona, esta premisa apertura
espacios para la referida operacionalizacion del “Deber Ser” de los constructos tedricos, planteados
en buena ley por investigadores del campo de la educacion turistica, a través de la concepciones
curriculares orientadas a abrir mayores espacios para la praxis: integradora, participativa, autocritica
y autoreguladora.

La resiliencia organizacional en el ambito educativo encuentra en la transicion paradigmatica,
espacios vinculantes para la actualizacién en la igualmente compleja dimensién bio-psico-socio-
cultural y espiritual del hombre; de alli la necesidad del desarrollo de una plan de formacion
permanente en esta area, la cual evidencia la transicion paradigmatica, con base en los comentados
valores humanistas, que permitan internalizar la mision y la visién organizacional de cada uno de los
miembros de los centros de formacién, considerando el intercambio y vinculacion de saberes,
afectos y conocimientos con la comunidad educativa, apartando prejuicios y elevando asi el sentido
de pertenencia.

Es en esa vision integradora que la organizacion educativa, con la sefalada comunidad,
asumira el reto de dirigir esfuerzos hacia una atencion humanizada no so6lo en el espacio micro del
aula: escenario frecuente para el desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje, sino a través del
trabajo colaborativo procurando una orientacion que ira mas alla, contribuyendo a una cultura
organizativa resiliente que demandara al docente: operacionalizar en su micro espacio personal y
laboral, el mencionado”’ deber ser” de valores humanistas que promoveran en todos los miembros de
la comunidad educativa la capacidad de resistencia y superacion a la adversidad, siguiendo
precisamente una 6ptica compleja, que permitira la conexion humanista desde la perspectiva multi e
inter-disciplinaria a la trans-disciplinaria, favoreciendo la comunicacién intra e inter-personal y
finalmente organizacional, actuando en un contexto urbano y natural como un soélo ecosistema
viviente.

Edison Revilla es Docente en la Universidad Politécnica Teritorial Kléber Ramirez. Experto en Gestion del
Conocimiento. edisonrevilla@yahoo.es
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